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Сотрудник отдела 
документационного обеспечения 

услугодателя 
Услугополучатель Государственная корпорация 

«Правительство для граждан» 
Веб-портал «электронного 

правительства» Руководитель услугодателя Сотрудник отдела исполнения 
запросов услугодателя 

   
 

 
 

Рассмотрение 
руководителем 

услугодателя и передача 
отделу исполнения 

запросов услугодателя 

Проверка правильности 
заполнения заявления и 

полноты пакета документов, 
предоставленных 

услугополучателем 

ДА 

НЕТ 

Услугополучатель 
осуществляет регистрацию 
(авторизацию) на портале 

посредством ЭЦП 

Подписание 
руководителем 

услугодателя проекта 
оказания государственной 

услуги 

Поиск информации 
ответственным исполнителем 

услугодателя и подготовка 
проекта результата оказания 

государственной услуги через 
услугодателя и портал, а также  

через Государственную 
корпорацию - 11 рабочих дней 

Принятие сотрудником отдела 
документационного обеспечения 
услугодателя пакета документов 
услугополучателя и регистрация 

заявления.  
Выдача услугополучателю 

документа, подтверждающего 
прием пакета документов 

  

В срок, указанный в расписке о 
приеме соответствующих 

документов, выдача архивных 
справок услугополучателю 

 

В случае предоставления 
услугополучателем неполного пакета 

документов и (или) документов с 
истекшим сроком действия и установления 

недостоверности документов,  
осуществляется отказ в приеме заявления 

и выдача расписки об отказе в приеме 
    

    Выдача услугополучателю 
готового результата оказания 

государственной услуги, 
передача в Государственную 

корпорацию, либо 
направление на портал 

уведомления о готовности 
  

Получение услугополучателем 
уведомления о готовности 

архивных справок в «личном 
кабинете» услугополучателя 

Заявление 

Результат 
оказания 

государственно
й услуги 



Условные обозначения: 
 

  
- начало или завершение оказания государственной услуги; 
 
 
 
- наименование процедуры (действия) услугополучателя и  
(или) СФЕ; 
 
 
 - вариант выбора; 
 
 
- переход к следующей процедуре (действию). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 


